Tehniline kirjeldus

Ettevotete digilahenduste kasutuselevotu motivatsiooni
rakendusuuring

1. Rakendusuuringu taust

Ettevotete digitaliscerimine on muutunud keskseks teguriks majanduse konkurentsivoime, tootlikkuse ja
kestlikkuse suurendamisel. Digitaliseerimine hdlmab nii driprotsesside automatiseerimist, andmepdhist juhtimist
kui ka uute tehnoloogiate rakendamist, mis vdimaldavad tdhusamat ressursside kasutust, keerukamate ja
kallihinnalisemate toodete ning teenuste véljaarendamist ja miiliki, osalemist rahvusvahelistest vdirtus- ja
tarneahelates, paremat kliendikogemust ja kiiremat otsustamist. Samas ei tdhenda digitaliseerimine pelgalt
tehnoloogiate kasutuselevottu, vaid ka organisatsioonilisi muutusi, to6tajate oskuste arendamist ning valmisolekut
muuta seniseid tooviise ja juhtimismudeleid ning otsustusprotsesse.

Eestis on digitaliseerimise edendamine olnud riiklik prioriteet, kuid ettevotete digikiipsus ja lahenduste
kasutuselevott on ebaiihtlane. Paljud ettevotted ei kasuta veel siisteemselt digitaalseid t6driistu, mis voimaldaksid
andmete automaatset liikumist ja korduvkasutust. See omakorda piirab vdimalusi vihendada halduskoormust ja
suurendada andmete kvaliteeti.

Uheks oluliseks suunaks ettevdtete ja riigi vahelise andmevahetuse digitaliseerimisel on reaalajamajandus. Eestis
esitavad ettevotted erinevatele riigiasutustele {ile 400 aruande, mis sisaldavad enam kui 60 000 andmevilja.
Aruandluse koormus on markimisvadrne ning pdhjustab ettevotjatele aja- ja rahakulu. 2020. aastal 1dbi viidud
uuringu andmetel vdiks reaalajamajanduse lahenduste laialdasem kasutuselevdtt sddsta Eestis aastas tile 14 miljoni
tootunni, mis vastab ligikaudu 7000 inimese tdisto0ajale. Reaalajamajanduse visiooni eesmérgiks on luua
tehnilised ja regulatiivsed voimalused, et tdsta ettevStlusandmete kvaliteeti ja kéttesaadavust ning voimaldada
nende digitaalset ja automaatset vahetamist erinevate osapoolte vahel ldbi andmete semantilise analiiiisi,
struktureerimise ja standardiseerimise ning sobivate andmevahetuskanalite kasutamise.

Reaalajamajanduse tegevusi, mis on seotud riigiga aruandlusega, juhib vorgustik, mis koosneb avaliku sektori
asutustest (22 asutust). Vorgustiku t66 eesmérk on lihtsustada ettevdtjale riigiga aruandluse protsessi ja muuta
andmevahetus masinloetavaks.

Reaalajamajanduse
andmepdhisele aruandlusele
iilemineku jubtrithm

Vargustik
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Joonis. Reaalajamajanduse vorgustik

Reaalajamajanduse pShimdte seisneb selles, et andmed, mis tekivad ettevotte igapdevastes driprotsessides (nt
arved, kviitungid, veoselehed) talletatakse majandustarkvaras ning liiguvad sealtkaudu automaatselt ja
korduvkasutatavalt riigile vajalike aruannete esitamiseks . Lisaks Eestile liiguvad ka koik teised Euroopa Liidu
riigid jark-jargult ile elektroonsele paberivabale arveldusele. Selliste lahenduste eelduseks on, et ettevotted
kasutavad digitaalseid, masinloetavaid ja standardiseeritud andmeid ning on valmis neid masinloetavalt edastama
oma partneritele (sh aruandlusandmeid riigile) .

Elektrooniliste ja automaatsete lahenduste kasutamine tootab suurt aja- ja ressursisddstu, kuid vaatamata ilmsetele
eelistele on paljud ettevotted olnud aeglased neid omaks votma (OECD 2021). Uuringud niitavad, et takistusi ei
pohjusta pelgalt tehnilised voi rahalised piirangud, vaid sageli ka psiihholoogilised, organisatsioonilised ja
kultuurilised tegurid (Faiz et al., 2024, Omowole et al., 2024, Tiwari et al., 2023).

Uuringutega on leitud, et valitsuse ja avaliku sektori toetus, olgu see koolituste, teavitustod voi finantstoetuste
néol, on kriitiline, et ettevotted votaksid digilahendusi kasutusele (Omowole et al., 2024). Selleks, et suurendada
reaalajamajanduse lahenduste levikut, on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium korraldanud mitmeid
tegevusi: teavitanud ettevdtjaid koolituste kaudu, korraldanud kord aastas reaalajamajanduse konverentsi ning
avanud erinevaid toetusmeetmeid (nt toetused tarkvarade arendamiseks, liidestamisteks). Hoolimata sellest on
reaalmajanduse tooriistade kasutus madal, néiteks kasutab automaatset kdibedeklaratsiooni edastamist vaid umbes
10% vastava kohustusega ettevotetest ning e-arvete kasutuselevott ei ole toimunud riigi soovitud tempos.

Ettevotete digitaliseerimine, millega kaasnevad eelpool kirjeldatud muudatused, nduab ettevotetelt muu hulgas
valmisolekut ja motivatsiooni need muudatused 14bi viia.

Senised uuringud Eestis on keskendunud pigem ettevotete digikiipsuse hindamisele voi tehniliste lahenduste
rakendamisele. Vahem on uuritud ettevGtjate motivatsiooni, hoiakuid ja ootusi digilahenduste kasutuselevatuks
ning seda, millised on tarkvaraarendajate ootused ja vajadused toimivate lahenduste loomiseks.

Seega on vajalik saada selgem ja siisteemne arusaam sellest, millised tegurid mdjutavad ettevotete valmisolekut
ja motivatsiooni digilahenduste kasutuselevdtuks ning kuidas riigi ja tarkvaraarendajate tegevused voiksid seda
kdige paremini toetada.

2. Rakendusuuringu eesmirk

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (edaspidi ka Tellija v3i hankija) soovib tellida rakendusuuringu
(edaspidi nimetatud ka t66 voi uuring), mille eesmérk on toetada ettevotete digitaliseerituse taseme tdusu ja
digilahenduste laiemat ning siisteemsemat kasutuselevottu. Uuringu fookuses on eelkdige protsessipdhine
digitaliseerimine, andmepdhine aruandlus ja reaalajamajanduse lahendused (nt e-arved, e-kviitungid, automaatne
andmeedastus), samuti protsesside automatiseerimine ja robotiseerimine Eesti ettevotetes.

Rakendusuuringu oodatavaks tulemuseks on uudne metoodika ettevotete digitaliseerimise motivatsiooni ja
hoiakute hindamiseks, mis arvestaks erineva digikiipsusega ettevitete eripdrasid. Uuringu kéigus tuleb vélja
tootatavat metoodikat ettevitete analiitisimisel piloteerida ja valideerida selle toimivus.

Uuring peab tuvastama peamised takistused ja voimalused, mis mdjutavad uute digilahenduste kasutuselevottu,
ning hindama, kuivdrd vastavad seni rakendatud avaliku sektori meetmed ja tegevused ettevdtjate ja arendajate
tegelikele vajadustele. Tdpsemalt peab loodav metoodika voimaldama tuvastada:

® cttevotjate ja arendajate vaates peamised takistused ja barjédérid digilahenduste kasutuselevatul,

e positiivsed tegurid, mis suurendavad valmisolekut ja motivatsiooni,
e ettepanekud riigi vadrtuspakkumise kujundamiseks (nt mida saavad ettevotted vastu, kui nad panustavad
automatiseeritud ja standardiseeritud aruandlusesse),



e vdimalikud motivatsioonimehhanismid, mis toetavad ettevotete pikaajalist valmisolekut digilahenduste
kasutamiseks.

Selle valjundi alusel saab Tellija edaspidi ise kujundada tegevuste paketi ettevotete digitaliseerituse edendamiseks
ja reaalajamajanduse lahenduste laialdasemaks kasutuselevotuks.

3. Uurimiskiisimused

Loplikud uurimiskiisimused sonastatakse koostoos Tellijaga, lahtudes hanke eesmarkidest ja sihtrithma profiilist.
Uurimiskiisimuste tdpsemal kujundamisel vdetakse aluseks Tellija poolt parast hankelepingu sGlmimist edastatav
digikiipsuse mudel, mis kirjeldab ettevitete digitaliseerituse taset ning aitab hinnata, kuidas erinev digikiipsus
mdjutab ettevdtete motivatsiooni ja valmisolekut digilahenduste kasutuselevotuks. Kiisimused peavad
voimaldama hinnata jargmisi votmevaldkondi:

3.1. Andmeesitajate vaated ja kogemused

3.1.1. Millised on erineva digikiipsuse, suuruse ja profiiliga ettevitete ootused, vajadused ja hoiakud seoses
andmete esitamise ning digilahenduste (nt iri- ja ressursihaldustarkvarad, logistika-, miiiigi- ja
turundustarkvarad, kiiberturbe ja andmekaitse lahendused, e-arved, automaatne aruandlus)
kasutamisega?

3.1.2.  Kuidas tajuvad ettevotted digilahenduste kasutuselevotuga seotud todkoormust, kasu ja voimalikke riske
(nt digitaalse ressursihalduse, kliendisuhtluse voi andmepdhise aruandluse valdkonnas)?

3.1.3.  Milline on ettevotjate teadlikkus olemasolevatest digilahendustest ja nende funktsionaalsusest? Millistest
kanalitest otsitakse infot?

3.2. Kasutuselevottu mojutavad tegurid

3.2.1. Millised on peamised takistused (sh tehnilised, organisatsioonilised, psiihholoogilised), mis parsivad
digilahenduste kasutuselevottu ettevitetes?

3.2.2.  Millised tegurid suurendavad valmisolekut digilahenduste kasutamiseks?

3.2.3. Milline on ettevotjate usaldus digilahenduste ja nende pakkujate suhtes?

3.3. Tarkvaraarendajate vaade

3.3.1. Millised on arendajate ootused ja vajadused seoses Eesti ettevotetele digilahenduste ja
andmevahetusvdimaluste arendamisega?

3.3.2. Millised on peamised takistused, millega tarkvaraarendajad riigiga koostdds digilahenduste loomisel
kokku puutuvad?

3.3.3.  Millist tuge vdi tingimusi arendajad peavad vajalikuks, et luua toimivaid ja skaleeritavaid lahendusi?

3.4. Riikliku tegevuse vastavus sihtriihma ootustele

3.4.1. Kuidas hindavad ettevotjad (digilahenduste kasutajad ja andmeesitajad) ning tarkvaraarendajad seni
rakendatud riiklikke tegevusi ja meetmeid?

3.4.2. Millised ootused ja vajadused on jadnud riiklike sekkumiste raames katmata?

3.4.3. Millisel miédral on riigi poolt pakutavad digitaalsed aruandluslahendused ettevotjate ja arendajate
hinnangul selged, kasutatavad ja nende vajadustele vastavad?

3.5. Tohusad lahendused ja véirtuspakkumine

3.5.1. Millised konkreetsed sekkumised voiksid kdige enam suurendada digilahenduste kasutuselevottu
ettevotetes?

3.5.2.  Milline voiks olla riigi vadrtuspakkumine ettevotjale digilahenduste kasutuselevotu eest, sh digitaalse
andmeesituse korral?

3.5.3. Millised sonumid ja teavitustaktikad aitaksid suurendada ettevotjate motivatsiooni uute lahenduste
kasutuselevotuks?

3.5.4. Millised tegevused tuleks rakendada erinevatele sihtriihmadele, arvestades nende vajadusi ja takistusi?



4. Uuringu metoodika

Uuringu lébiviimiseks oodatakse pakkujalt selgelt struktureeritud uuringuplaani, mis kooskodlastatakse Tellijaga.
Uuringuplaan peab tagama t60 ldbipaistvuse, teadusliku usaldusvéirsuse ning andma Tellijale vdimaluse hinnata
kavandatava t66 kvaliteeti.

4.1. Uurimismeetodid

4.1.1. Andmekogumise viisid: kasutatakse kombineeritud ldhenemist (kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed
meetodid), sh kiisitlused, intervjuud, fookusgrupid ja dokumendianaliiiis.

4.1.2.  Valim: uuringusse kaasatakse erineva suuruse ja digikiipsusega ettevotted (mikro-, véike-, keskmise
suurusega ja suured ettevotted) erinevatest tegevusaladest, et tagada mitmekesine vaade. Lisaks
kaasatakse tarkvaraarendajad, kelle roll on pakkuda reaalajamajanduse pohimdtetele vastavaid
lahendusi.

4.1.3. Valikuprintsiibid: valimi kujundamisel ldhtutakse ettevitete digikiipsuse tasemest, suurusest,
tegevusalast ja valmisolekust.

4.1.4. Mbodtevahendid: kasutatakse kohandatud kiisitlusi ja intervjuukavasid, mis vdimaldavad hinnata nii
ettevotete motivatsiooni ja hoiakuid kui ka arendajate vajadusi.

4.2. Andmeanaliiiis

4.2.1. Kvantitatiivne analiiiis: statistilised meetodid, mis voimaldavad seoseid hinnata digikiipsuse, ettevotte
suuruse, tegevusala ja motivatsioonifaktorite vahel.

4.2.2. Kuvalitatiivne analiiiis: sisuanaliiiis intervjuudest ja fookusgruppidest, et avada hoiakuid, ootusi ja
vajadusi siivitsi.

4.2.3. Tulemuste siintees: kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete andmete vordlev analiiiis, et tuua vilja peamised
mustrid ja jareldused.

4.3. Vastavus TA viiele Kkriteeriumile
Pakkuja poolt teostatav t66 peab vastama jargmistele viiele teadus- ja arendustegevuse pohialustele:

43.1. Uudsus — Eestis ei ole varasemalt siistemaatiliselt uuritud ettevotete motivatsiooni ja hoiakuid
digilahenduste kasutuselevotuks koos tarkvaraarendajate vaatega. Uuring loob uue teadmise ning uue
metoodika nende tegurite hindamiseks.

4.3.2. Loomingulisus — t60 ei piirdu olemasolevate digikiipsuse mudelite rakendamisega, vaid loob téiesti uue
hindamisraamistiku ettevotete motivatsiooni ja hoiakute analiilisimiseks. Loomingulisus viljendub ka
ettevotjate ja arendajate vaadete ithendamises.

4.3.3. [Ettemidiramatus—uuringu tulemusi ei saa ette prognoosida, kuna need sdltuvad ettevotjate ja arendajate
hoiakutest, ootustest ja kogemustest, mis vdivad varieeruda tegevusala, suuruse ja digikiipsuse 15ikes.
Lisaks suurendab ettemddramatust asjaolu, et uuringu kdigus luuakse uus metoodika, mille sisu ja
rakendatavus kujunevad alles toOprotsessi kdigus ning mida ei ole voimalik eelnevalt tdpselt ette
méératleda.

4.3.4. Siistemaatilisus — uvuring viiakse ldbi kooskdlastatud plaani alusel, mis sisaldab selgelt sOnastatud
uurimiskiisimusi, valimi kujundamist, andmekorjet, andmeanaliiiisi ja tulemuste esitamist. Uuringu
etapid on loogiliselt seotud ja ajaliselt piiritletud.

4.3.5. Ulekantavus ja korratavus — viljatootatud metoodika ning uuringu tulemused dokumenteeritakse
detailselt ning tehakse kittesaadavaks nii eesti kui inglise keeles. See voimaldab tulemusi rakendada
edaspidistes arendusprojektides, poliitikakujunduses ja sarnastes rahvusvahelistes algatustes.

5. Uuringu ajakava

5.1. Uuring viiakse 14bi kuue kuu jooksul alates hankelepingu sdlmimisest. Uuring on jaotatud kaheks etapiks.

5.1.1. I etapp (teostamise tihtaeg 3 kuu jooksul hankelepingu s6lmimisest) — hdlmab uuringuplaani,
metoodilise raamistiku véljatootamist ja modtevahendite tédpsustamist ning andmekorje ldbiviimist
(kiisitlused, intervjuud/fookusgrupid, vajaduse korral dokumendi- ja andmeanaliiiis). Etapp 16peb I etapi



vahearuandega, mis kinnitab andmekorje 1dpetamist ja annab liihikokkuvotte kogutud andmetest.
Esimene osamakse toimub pédrast vahearuande vastuvotmist Tellija poolt. Selle vastuvotmise alusel
toimub lepingu punkti 3.1.1 nimetatud I makse.

5.1.2. 1II etapp (jargmised 3 kuud) — hdolmab andmeanaliiiisi ja tulemuste kujundamist, sealhulgas

vajaduste ja vOimaluste véljapakkumist, riigi vaartuspakkumise ja motivatsioonimehhanismide esialgse
kontseptsiooni kujundamist ning tulemuste esitlust. Etapp 10peb lopparuandega, millele lisanduvad
eesti- ja ingliskeelne lithikokkuvdte ning esitlused. Loplik makse toimub pérast 1dpparuande
vastuvotmist Tellija poolt. Selle vastuvdtmise alusel toimub lepingu punkti 3.1.2 nimetatud I makse.

5.1.3.  Kui analiiiisi kdigus selgub, et vahearuandes analiiiisitud osasid tuleb tdiendada, lisatakse tdiendused

5.2

5.3.

54.

6.

16pparuandesse.

Pakkuja peab esitama uuringu elluviimise ajakava niidala tipsusega, jagatuna etappideks, ning nimetama
iga etapi eest vastutavad meeskonnaliikmed. Ajakava peab vdimaldama Tellijal jilgida t66 edenemist ja
hinnata, kas etapid on graafikus.

Lisaks peab pakkuja ajakavas vélja tooma ka ootused Tellijale (nt osalemine koosolekutel, tagasiside
vahearuannetele, andmete voi kontaktide vahendamine), et tagada t66 sujuv kulg ja mdlemapoolne vastutus.
Pooltel on kokkuleppel digus pakkumuses esitatud projektiplaani ja ajakava tipsustada, kui see aitab paremini
saavutada t60 eesmirke voi kui see on vajalik nt ajalises graafikus esinevate vastuolude vdi puuduste
kdrvaldamiseks (nt kui prognoositud (meeskonnaliikmete) tdomahud on ebaproportsionaalsed, t6616igud on
ebaloogilises jérjestuses, lepingu sOlmimise viibimise tottu (sh hankega seotud vaidlustus- ja
kohtumenetlustest tingitud viivitusega) on kavas ajalisi nihkeid jms). Aja- ja tegevuskava on lubatud
pikendada perioodi vOrra, mille osas tooga/tegevuse alustamine viibis. T60vOtja esitab aja- vdi tegevuskava
muutmiseks tellijale enne avakoosolekut ettepaneku, milles nditab dra muutmise pohjendused ja selgitused.
Vajadusel pooled arutavad esitatud ettepanekut avakoosolekul ning 5 t66pdeva jooksul peale avakohtumist
esitab t66votja tellijale 10pliku tdpsustatud projektiplaani ja ajakava. Lepingus sétestatud toode 10pptahtacgu
ei ole vdimalik muuta.

Uuringu tulemid

To66 tulemusena on Tellijal sisuliselt ja metoodiliselt kvaliteetsed viljundid, mis tdidavad hanke eesmargid ning
toetavad riiklike tegevuste edasist planeerimist.

6.1.

Hankega tellitavad tood ja oodatavad tulemused

6.1.1.  Selgelt struktureeritud ja avalikult jagatud uuringuplaan, mis on kooskodlastatud Tellijaga ning

sisaldab teaduslikult pohjendatud metoodikat, uurimiskiisimusi, andmekogumise ja -analiiiisi plaani,
valimi kirjeldust, uuringu ajakava ning eetika ja andmekaitse pShimotteid.

6.1.2.  Uus metoodika ettevotete digilahenduste kasutuselevotu ja motivatsiooni hindamiseks, mis

koostatakse kdesoleva uuringu raames. Metoodika peab vastama teadus- ja arendustegevuse nduetele,
olema rakendatav erineva suuruse ja tegevusalaga ettevdtetele ning sisaldama selget kirjeldust selle
testimise ja valideerimise protsessi kohta. Toovdtja peab nditama, kuidas loodud metoodika on
usaldusvédrne ning millisel viisil seda saab kasutada edasistes rakendustes.

6.1.3. Andmekogumise ja -analiiiisi teostus, mille tulemused peegeldavad erineva suuruse ja tegevusalaga

ettevotete ning tarkvaraarendajate hoiakuid, kogemusi ja ootusi.

6.1.4.  Uuringuraport, mis:
6.1.4.1. toob vilja votmetegurid, mis takistavad vdi soodustavad digilahenduste kasutuselevottu ettevotetes,

6.1.4.2. analiilisib riigipoolsete seniste tegevuste vastavust sihtrithmade vajadustele,

6.1.4.3. sisaldab pohjendatud ja teostatavaid soovitusi ja tegevusi digilahenduste kasutuselevitu suurendamiseks,
6.1.4.4. kirjeldab loodud metoodika rakendatavust ja valideerimise tulemusi.
6.1.5. Rakendatav ja pohjendatud sisend, mida saab kasutada edasiste arendusotsuste tegemiseks, sh

6.2.

toetusmeetmete, teavituskampaaniate ja teenusedisaini planeerimiseks.

Uleantavad tulemused

6.2.1.  To0 lopetamiseks peab toovotja esitama Tellijale jargmised tulemused:



6.2.1.1.
6.2.1.2.

Uuringuplaan (digitaalselt .pdf, avaldatav Tellija v3i toovotja veebilehel),
Uuringu vahe- ja 16ppraport (cesti ja inglise keeles, .pdf), sh:

6.2.1.2.1.  liihikokkuvote (kuni 2-3 1k, eesti ja inglise keeles, .pdf),
6.2.1.2.2. lisadena kasutatud modtevahendid, kiisitlused, intervjuukavad vms,

6.2.1.3.
6.2.1.4.

Slaidiesitlus (eesti ja inglise keeles, .pptx),
Tulemuste avalik esitlus kokkulepitud vormis (veebis voi fiilisiliselt). Kui esitlus toimub fiiiisilisel
kujul, tagab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ruumid ja iildkorralduse.

6.3. Taiendavad nouded

6.3.1.

6.3.2.

Toovotja peab tagama projekti alguses info kandmise Eesti Teadusinfosiisteemi (ETIS), sh projekti
pealkiri eesti ja inglise keeles, kestus, vastutav tiitja, rahastusprogramm, valdkond ja eriala, projekti
labiviiv asutus, finantseeriv asutus (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium), maksumus,
annotatsioon (eesti ja inglise keeles), tegevuse liik ja protsent ning projekti 10ppedes ka 16pptulemuste
lihikirjeldus.

Projekti 16ppedes esitab t60votja kogu projekti dokumentatsiooni Tellijale.

7. Tookorraldus tellija ja teostaja vahel

T66 edukaks ldbiviimiseks on oluline selge koostodkorraldus Tellija ja toovotja vahel.

7.1. Vastutus ja kvaliteet

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

Toovotja tagab iilesannete tihtaegse ja kvaliteetse tditmise vastavalt lepingus sdtestatud tingimustele.
Toovotja tagab t60 teostamiseks ja tulemite saavutamiseks vajaliku projektimeeskonna koosseisu.
Toovotja iilesanne on t60 teostamise ja selle tulemite kvaliteedi tagamiseks vOimalike riskide
maandamismeetmete planeerimine ja rakendamine.

7.2. Tellija roll

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

Tellija midrab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) projekti juhtriihma liikkmed.
Projekti juhtrithm jélgib lepingu tihtajalist tditmist, vaatab iile lepingu etappide tulemid ning kinnitab
tulemite vastuvotmise.

Tellijal on digus nduda vajadusel todkoosoleku kokkukutsumist.

Vajaduse korral voib Tellija kutsuda kokku tdiendavaid koosolekuid voi arutelusid konkreetsete teemade
tdpsustamiseks.

7.3. Avakohtumine

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Avakohtumine t66votjaga toimub eelistatult Tellija ruumides ning hiljemalt 10 t66pédeva jooksul pérast
lepingu s6lmimist (kohtumise aeg lepitakse eelnevalt kokku). Kutse avakohtumisele saadab Tellija.

Kui fiitisilised kohtumised ei ole voimalikud voi mdistlikud, korraldatakse avakohtumine kokkuleppel
veebivahendusel.

Avakohtumisel kooskdlastatakse uurimiskiisimused, t60 sisu ja ajakava ning lepitakse kokku muud t66
labiviimist puudutavad kiisimused.

7.4. Tookoosolekud

7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.

7.4.3.1.
7.4.3.2.
7.4.3.3.

To66vatja korraldab to6 perioodil regulaarsed tddkoosolekud MKM-i projekti juhtrithmaga vdhemalt kord
kuus vo1i vastavalt vajadusele, kuid kindlasti enne iga etapi todde vastuvotmist.

Too6votja voib vajadusel luua toode teostamise eesmaérgil eraldi projektiriihmad.

Toovotja esindaja korraldab MKM-i projekti juhtriihma ja vajadusel projektirihmade iild-,
teemapdhiseid ja erakorralisi koosolekuid, sh:

valmistab ette pdevakava ja vajalikud materjalid koost6ds ja kooskolastatuna Tellija projektijuhiga,
juhib koosolekuid,

korraldab protokollimise ning juhtriihma litkmete vastuvdetud otsuste tditmise.



7.4.4. Materjalid, millega Tellija peab tutvuma, edastatakse vihemalt 5 toopéeva enne koosolekut.

7.4.5. Toovotja edastab koosolekute kokkuvdtted Tellijale viie todpédeva jooksul péarast koosoleku toimumist.

7.4.6. Modlema poole projektijuhid vastutavad enda organiseeritud koosolekute planeerimise, kokkukutsumise
ning ettevalmistamise eest.

7.5. Aruannete ja teadete edastamine

7.5.1.  Vahekokkuvdtete ja aruannete {ilevaatamine toimub vastavalt peatiiki 6 tingimustele.
7.5.2.  Tellijal on digus anda vahe- ja 1dpparuandele kirjalikku tagasisidet.

7.5.3. Teadete edastamine ja todde lileandmine toimub vastavalt lepingus sitestatud korrale.

8. Uuringumeeskond

Pakkuja peab t00 teostamiseks komplekteerima vdhemalt jargmiste kompetentsidega ja liikmetega
projektimeeskonna :

8.1. Projektijuht - projektijuht jélgib projektiplaani (sh ajakava, riskid), juhib projektimeeskonna igapaevatdod,
korraldab t66de iileandmise ja arveldamise, planeerib t6dde iileandmise tellijale ning veendub enne
iileandmist nende vastavuses tellija soovidele, samuti koostab ja esitab tellijale t66 tehnilises kirjelduses
véljatoodud aruandluse ning korraldab infovahetuse ja osaleb projektimeeskonna koosolekutel. Projektijuht
peab vastama jargmistele tingimustele:

8.1.1. Omab vdhemalt bakalaureusekraadi (nt majanduse, juhtimise, sotsiaalteaduste, infotehnoloogia voi

muus sobivas valdkonnas) voi sellega vordsustatud haridustase;

8.1.2.  Peab olema hanke algamisele (hankija poolt pakkumuse esitamise ettepaneku saatmise kuupiev) eelneva
viimase 60 kuu jooksul osalenud projektijuhi rollis vihemalt 2 lepingu eseme projektiga sarnases
projektis (nt rakendusuuringu vOi analiilisi ldbiviimine, mis késitles ettevitete digitaliseerimist,
digilahenduste kasutuselevdttu voi reaalajamajanduse komponentide rakendamist), millest vihemalt iiks
peab olema pakkumise esitamise hetkeks 10ppenud ning teine kestnud vdhemalt 3 kuud pakkumise
esitamise hetkeks ja mille iiheks esemeks on drianaliiiis.

8.2. Analiiiitik - analiiiitik vastutab uuringu metoodilise iilesehituse, andmekogumise ja analiiiisi eest ja koostab
uuringuplaani, juhib andmeanaliiiisi protsessi ning osaleb uuringuraporti ja tegevuskava koostamises. Ta
tagab, et uuringu tulemused on rakendatavad, selgelt pdhjendatud ja toetavad poliitikakujundamist ning
praktiliste arendusotsuste tegemist. Vajadusel kooskdlastab uuringu inimuuringute eetika komiteega ning
tagab andmekaitse nduete tditmise. Analiiiitik peab vastama jargmistele tingimustele:

8.2.1. omab doktorikraadi sotsiaalteadustes (nt psiihholoogias, sotsioloogias vm sobivas valdkonnas) voi

sellega vordsustatud haridustase;

8.2.2. peab varasemalt olema osalenud vahemalt kahes sotsiaal- ja majandusteaduste valdkonnas uut teadmist
loonud teadus- voi arendusprojektis, kus tal oli miédrava téhtsusega roll. Uut teadmist mdistetakse siin
teadus- ja arendustegevuse kontekstis, kus on rakendatud teaduslikke metoodikaid, nt rakendusuuringu
kiigus loodud uus teadmine'. Pakkuja kirjeldab analiiiitiku CV-s, milles viljendus miirava tihtsusega
roll ehk sisuline panus tulemuse saavutamisel ning esitab teabe projekti kohta. Maérava tihtsusega rolliks
ei loeta isiku osalemist projektis rollis, millega ei kaasnenud sisulist panust (nt projekti elluviimist
toetavad korralduslikud véi muud tugitegevused). Projekti teave peab sisaldama selle nime, kirjeldust
(sh loodud uus teadmine), aega, viidet projekti elluviimisaluste ja tditmise kohta (nt teave tellija kohta,
sh riigihanke korral riigihanke viitenumber; projekti andmed Eesti Teadusinfosiisteemis vms).

8.3. Projektijuht ei tohi tdita analiiiitiku rolli ning analiiiitik ei tohi téita projektijuhi rolli. Mdlemad rollid peavad

olema tdidetud eraldi isikute poolt, et tagada t66 sisuline ja juhtimislik kvaliteet ning véltida huvide konflikti
t60 planeerimise ja sisulise ldbiviimise vahel.

" Teadus- ja arendustegevust kirjeldavad moisted ja maaratlused (sh uudsus) on kirjeldatud OECD
Frascati kasiraamatu (2015) 2. peatukis, eestikeelsena kattesaadav aadressil
https://www.etag.ee/wpcontent/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf



8.4. Lisaks eeltoodud kohustuslikele rollidele on soovitatav, et todvdtja kaasab meeskonda tidiendavaid eksperte,
kes toetavad projekti spetsiifilistes valdkondades (nt digilahenduste arendus, ettevdtluse ja majanduse
analiilis, andmeteadus voi teenusedisain). Selliste ekspertide kaasamine aitab tagada, et uuring katab kdik
olulised aspektid — alates tehnoloogilistest vdimalustest kuni ettevdtete 4riliste vajaduste ja
poliitikasoovitusteni.

8.5. Pakkuja peab esitama meeskonna to6jaotuse kirjelduse t66 teostamise projektiplaanis ja ajakavas.

8.6. Pakkuja kinnitab pakkumuse esitamisega, et meeskonnaliikmed on andnud ndusoleku t66 teostamisel
nimetatud rollides osalema. Hankijal on digus paluda esitada eelnimetatud meeskonnaliikmete ndusolekud.

8.7. Pakkuja kinnitab pakkumuse esitamisega, et lepingu kestel kaasatavad isikud vastavad kéesolevas
alusdokumendis sétestatud nduetele.

8.8. Meeskonnaliikmete vahetamine vdi tdiendavate litkkmete lisamine pérast lepingu sdlmimist on lubatud ainult
tellija eelneval kirjalikul ndusolekul ning tingimusel, et meeskonnaliige asendatakse vdhemalt samavéarsete
kompetentsidega liikmega. Tellijal on digus keelduda tdiendavate meeskonnaliikmete lisamisest.

8.9. Pakkuja peab esitama kodigi meeskonnaliikmete CV-d, millest peab ndhtuma kdikide hankija seatud nduete
tditmine, hankija kontrollib noude tditmist esitatud andmete alusel. CV peab olema esitatud eesti keeles.
Meeskonna vastavaks tunnistamise eelduseks on, et kdoik CV esitatud nduded ja kompetentsid on
meeskonnaliikmete poolt kaetud. Pakkuja kohustub lepingu sdlmimisel tagama, et pakkumuses esitatud
meeskonnaliikmed osalevad lepingu tditmisel pakkumuses esitatud rollides isiklikult.

8.10. Tookogemus eeldab, et tegemist peab olema tddandja heaks toStamisega todsuhtes voi tellija heaks
tootamisega projektis. Kui tingimuses ei ole ndutud té6kogemust projektis, voib viidata ka tookogemuse
omandamisele todsuhtes. Tdiendkoolituse voi koolitdd raames saadud kogemus ei ole arvesse vdetav. Samuti
el arvestata tookogemusena vabakutselisena tegutsemist, v.a kui selle perioodi osas on viidatud
konkreetsetele projektidele, millel on tellijaks kolmas isik.

8.11. Tookogemuse andmed tuleb esitada vdhemalt kalendrikuude kestuse alusel, nditamaks &dra ndutud
kogemusele vastav periood (nt osalemine projektis X kestusega 12.2020 — 01.2022).

8.12.  ,Projekt”peab olema teostatud kolmanda isiku ehk pakkujast eraldiseisva vilise tellija jaoks ning hankija
ei kéasitle selle dokumendi tdhenduses ,,projektina“ todandja enda tarbeks voi majasisese tellimuse alusel
teostatud toid. Selliseid tdid aktsepteerib hankija td6kogemusena, kui tingimuses ei ole ndutud projektile
viitamist.

8.13.  Projektide andmete esitamisel tuleb iga projekti kohta esitada vdhemalt: projekti nimi, maksumus
(eurodes kéibemaksuta) ja lithikirjeldus, projekti algus- ja 10ppaeg kalendrikuu tdpsusega, projekti tellinud
asutus ja tellija kontaktisik ning riigihanke korral mérkida riigihanke number.

8.14.  Samaaegselt vdldanud projektide alusel omandatud t6okogemust ei summeerita. Pakkuja ei pea esitama
iiht katkematut projekti, st nt 12 kuud v3ib olla kombineeritud erinevate projektide vahel.

8.15.  Viidatud projektid peavad olema hanke algamise ajaks ndutud mahus/ kompetentsi osas tididetud ja tellija
poolt vastu vdetud.

8.16.  Hankijal on digus pdorduda projekti tellija poole esitatud andmete kontrollimiseks.

8.17.  Hankija ei aktsepteeri tingimuste tditmiseks ,,konfidentsiaalseid” projekte, mille osas pakkujal ei ole
voimalik esitada projekti andmeid tingimuses ndutu kohta ja mille osas ei ole vdimalik kolmandal isikul
tellijana anda kinnitust projekti nduetekohase tditmise kohta.

8.18.  Iga loetelus toodud projekt eraldi ei pea sisaldama andmeid kopeerituna, piisab viitest varasemalt samas
dokumendis esitatud projekti informatsioonile.

8.19.  Hankija kontrollib esitatud andmeid pakkumuses esitatud ning hankijale avalikes andmekogudes
kéttesaadava info kaudu. Info kohta, mis ei ole hankijale andmekogudes olevate avalike andmete pShjal tasuta
kittesaadav, kohustub pakkuja hankija ndudmisel vajadusel esitama tdiendavad selgitused, andmed voi
dokumendid/dokumentide koopia(d). Hankijal on o6igus andmete kontrollimiseks p6drduda kolmanda
osapoole poole.

8.20.  Hankijal on digus kiisida meeskonnaliikme siinniaega voi isikukoodi, et tuvastada hiljem isikusamasus
ning vélistamaks nimekaimude segi ajamist.

8.21.  Hankija selgitab, et kui mingil kogemusel on ndue, et see oleks teostatud konkreetse perioodi jooksul
enne riigihanke algust, siis vastav periood kehtib lepingu kestel isiku meeskonda liitmise ajahetkele eelnevalt.



8.22.

Kui see on objektiivselt voimalik, tuleb lugeda tingimusi tdiendatuks mérkega "vOi samavéirne".

Samavéirsuse tdendamise kohustus lasub pakkujal, kes sellele tugineda soovib. Toendid samavaérsuse kohta

peavad olema esitatud pakkumuse koosseisus.

9. Pakkumuse esitamise tingimused
9.1. Pakkumuses esitab pakkuja vdhemalt:

9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

Tehnilises kirjelduses nimetatud t66 kogumaksumus kdibemaksuta ja kdibemaksuga (juhul, kui
kaibemaks lisandub).

Meeskonnaliikmete kompetentsi (vastavalt p 8) tdendavad andmed (nt meeskonnaliitkmete CV-d).

T66 teostamise metoodika, mis peab sisaldama vdhemalt jargmist:

9.1.3.1 arusaam t60 eesmargist ja teostatava too tulemist;

9.1.3.2 uuringu koostamise metodoloogiline raamistik koos viidetega teoreetilistele 1dhenemistele, selgitades,
kuidas valitud ldahenemine aitab probleemipiistitust lahendada ning millised on valikukriteeriumid;

9.1.3.3 t60 eesmirgi tditmiseks kasutatavad meetodid ja neist tulenevad tegevused, selgitades kuidas valitud

meetodite, andmeallikate ja valimiga on voimalik tdita piistitatud eesmirk parimal viisil;

9.1.3.4 wvalitud metodoloogilise ldhenemise piirangud ja milliste kitsendustega tuleb sellest juhtuvalt

tulevikulahenduse véljapakkumisel arvestada;

9.1.3.5 pakkuja toob ka vilja, kuidas plaanitakse lahtuvalt metoodika valikust vdljapakutud lahendust testida ning

kirjeldab testimise korratavuse voimalikkust. Esitatud t60 teostamise metoodika on aluseks pakkumuse

hindamisel vastavalt hindamismetoodika kirjeldusele.

9.14.

9.14.1.

9.14.2.

9.143.

9.1.4.4.

T606 teostamise projektiplaan ja ajakava niiteks Gantti diagrammina voi muu samavéérse vahendiga
néitlikustatult, mis sisaldab muuhulgas t66de teostamist tutvustavat iilevaadet ning riskide haldamise
meetmeid, sh peab lahtuma tehnilisest kirjeldusest ja sisaldama vdhemalt jargmist:

Pakkuja kajastab seatud eesmérkide saavutamiseni ja hankelepingu tingimustele vastavate tulemiteni
viivat protsessi ning pakkuja visiooni koostoost Hankijaga. Pakkuja kirjeldab t66 edukat teostamist
toetavaid tegevusi. Tegevuste 1dikes tuleb kirjeldada pakkuja ja hankija rolli ning tegevuste 15ikes tuleb
vélja tuua ka pakkuja toomaht tundides.

Pakkuja kirjeldab projektimeeskonda. Pakkuja selgitab projektiplaanis hankelepingu tditmisel
kasutatavate spetsialistide todjaotust ja koormust (tundides). Pakkuja kirjeldab projektiplaani
elluviimiseks vajalikke tegevusi 1dbi rollide ja isikulise vastutuse.

To6 projektiplaan ja labiviimise ajakava peavad sisaldama tegevuste jaotust nddalate kaupa, sh sisaldades
varuaega (puhvrit) ja selles peab arvestama riiklike pithade, puhkepdevade ja meeskonna puhkustega.
Pakkuja kirjeldab projektijuhtimise, kvaliteedijuhtimise ja riskide haldamise meetmeid ning pdhjendab
nende moju eesmérkide saavutamisele. Esitatud t60 teostamise projektiplaan ja ajakava on aluseks
pakkumuse hindamisel vastavalt hindamismetoodika kirjeldusele.

9.2. Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning pakkumuse téhtaegse

esitamise riski.
9.3. Hanke eeldatav maksumus on 60 000 eurot (kdibemaksuta).
9.4. Pakkumuse esitamisega pakkuja kinnitab, et pakkumus on jous vdhemalt 90 pdeva alates pakkumuste

esitamise tahtpdevast. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja koikide tehnilises kirjelduses ja selle lisades

sdtestatud tingimuste tilevotmist.
9.5. Pakkuja mérgib pakkumuses, milline teave on pakkuja &risaladus ning pohjendab teabe drisaladuseks
midramist. Pakkuja ei voi drisaladusena mirkida pakkumuse maksumust voi osamaksumusi. Hankija ei

avalikusta pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta &drisaladuse avaldamise eest osas,

milles pakkuja ei ole seda drisaladuseks mérkinud.
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